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RELTIO DATA CLOUD
Ihre vertrauenswürdige Datenbasis 
für die agentische Ära

DATASHEET

Reltio Data Cloud ist eine skalierbare und herstellerunabhängige SaaS-Plattform zur Datenvereinheitlichung, die Unter-
nehmen ermöglicht, unterschiedliche Datenquellen in Echtzeit zu vereinheitlichen und dadurch KI‑gestützte, agile Abläufe 
zu unterstützen. In Kombination mit Reltio AgentFlow entsteht ein sicheres Kontextsystem, das vereinheitlichte Daten, 
nutzbare Metadaten und zusätzliche Kontexte aus unstrukturierten Daten zusammenführt. Dies hilft KI‑Agenten und digi-
talen Workflows, auf Basis gesteuerter, umfassender Informationen zuverlässig zu handeln.

Business Impact der Reltio Data Cloud

•	  Umsatzwachstum und Customer Lifetime Value steigern durch Vertriebs- und Marketingaktivitäten auf Basis 
 beziehungsreicher, vereinheitlichter Daten.

•	  Unternehmensweite KI und Innovation durch verlässliche, kontextreiche Daten ermöglichen.

•	  Kunden an jedem digitalen Kontaktpunkt mit sofortigen, personalisierten Erlebnissen begeistern - dank hochwertiger,  
 kontextbezogener Daten.

•	  Effizienz steigern durch schnellere datengetriebene Entscheidungen.

•	  Minimieren von Risiken und Betrugsfällen mithilfe umfassender Echtzeitdaten, um fundiertere Erkenntnisse zu 
 gewinnen und schnell reagieren zu können.

•	  Compliance und Audits vereinfachen durch integriertes Einwilligungsmanagement und vollständige Datenhistorie.
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Mehrwert für Daten- und IT-Teams

•	  Beschleunigen der agentischen Transformation in großem Maßstab mit hochwertigen 360°-Unternehmensdaten, 
 die jedes Modell, jeden Workflow und jedes System in Echtzeit versorgen.

•	  Reduzieren von Risiken und beschleunigen der KI-Initiativen durch kontrollierte, überprüfbare Eingaben für 
 verantwortungsvolle und präzise KI-Ergebnisse.

•	  Fördern der intelligenten Automatisierung, indem Workflows mit kontinuierlich aktualisierten Unternehmensdaten 
 versorgt werden.

•	  Stärken der Compliance, indem Einwilligungsmanagement, detaillierte Governance und die automatisierte 
 Durchsetzung von Richtlinien in jeden Datenvorgang integriert werden.

•	  Beschleunigen der datengesteuerten Innovationen mithilfe einer API-first-Plattform mit vorgefertigten Komponenten, 
 Zero-Copy-Integrationen und Upgrades ohne Ausfallzeiten.

•	  Senken der Gesamtbetriebskosten und der betrieblichen Komplexität mit einer cloud-nativen SaaS-Architektur, 
 die den Aufwand für Infrastrukturmanagement und manuelle Wartung eliminiert.

•	  Steigerung der Produktivität und Agilität Ihres Datenteams durch die Einbettung von Datenherkunft, Datenfortbestand  
 und geführten Workflows in das System.

 
Reltio Kundenmehrwert

Wieso Reltio Data Cloud?

•	  KI-fähiges semantisches Geschäftsmodell: Der Reltio Intelligent Data Graph – der semantische Wissensgraph im 
 Herzen der Plattform – verknüpft einheitliche Entitäten, Interaktionen und Metadaten und deckt so Zusammenhänge  
 auf. Dadurch wird komplexer Geschäftskontext sofort verständlich, sodass KI-Agenten komplexe Arbeitsabläufe  
 durchlaufen und effektiv mehrstufige Schlussfolgerungen ziehen können.

•	  Zuverlässige Daten für jedes System in Millisekunden: Daten aus allen Domänen und Quellen kontinuierlich vereinheit- 
 lichen, bereinigen und anreichern, um sie dann in Millisekunden für Betriebssysteme, Analysen und KI-Modelle bereitzu- 
 stellen – ohne Batch-Fenster, ohne veraltete Daten.

•	  Vereinheitlichte 360°-Profile und graphbasierte Architektur: Stellen Sie kontinuierlich aktualisierte 360°-Profile von  
 Kunden, Produkten, Lieferanten und anderen Entitäten bereit – und verknüpfen Sie dabei Beziehungen, Hierarchien und  
 Interaktionen domänenübergreifend in einem erweiterbaren Modell.

•	  Sichere KI-Automatisierung und MCP-Server: Stellen Sie eine kontrollierte, sichere Echtzeit-Konnektivität  
 zwischen vertrauenswürdigen Daten und LLMs oder KI-Agenten bereit.

•	  KI-gestützte Entitätsauflösung: Kombinieren Sie vortrainiertes, LLM-basiertes semantisches Matching mit konfi- 
 gurierbaren Regeln, um Entitäten schneller, präziser und bei voller Transparenz zu vereinheitlichen – so lassen sich  
 Abgleichentscheidungen von Datenverantwortlichen anpassen und kontinuierlich durch Feedback verbessern.

Über 1 Mio. $ potenzielle Umsatzchancen, die durch die Zusammenführung 
von Daten aus über 20 Systemen erschlossen wurden

80% schnellere Umsetzung von Marketingkampagnen durch die Nutzung von 
360-Grad-Kundenprofilen zur Unterstützung des globalen B2C-Wachstums

60% Steigerung der Erstlösungsquote durch die Zusammenführung von Daten aus 
acht Backoffice-Systemen zur Versorgung von 15 nachgelagerten Anwendungen

~1,4 Mrd. konsolidierte Profile für B2C und B2B, wodurch sich das IT-Team 
stärker auf Innovationen als auf den Betrieb konzentrieren kann
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Reltio Kernkomponenten

Die Reltio Data Cloud vereint ein Portfolio an Cloud-nativen Funktionen, die darauf ausgelegt sind, vertrauenswürdige, 
kontextreiche Daten in Echtzeit zu vereinheitlichen, anzureichern und nutzbar zu machen. Jede Komponente spielt eine 
eigene Rolle bei der Unterstützung reibungsloser Abläufe, Echtzeit-Intelligenz und agentenbasierter KI im gesamten 
Unternehmen. Das Herzstück der Plattform ist der Reltio Intelligent Data Graph™, Reltios firmeneigener semantischer 
Wissensgraph, der Beziehungen zwischen Personen, Produkten und Standorten miteinander verknüpft – dabei kontextbe-
zogene Hierarchien mit Rollups aufbaut und Daten über eine offene, API-first-Architektur bereitstellt.

•	  Reltio Intelligent 360™ vereint, bereichert, segmentiert und mobilisiert aktuelle 360°-Profile mit Interaktionen und 
 abgeleiteten Attributen – und liefert so zuverlässige, kontextreiche Daten für unternehmensweite Anwendungsfälle.

•	  Reltio Multidomain Master Data Management bietet eine cloudnative, ereignisgesteuerte MDM-Plattform, die 
 Kerndomänen vereinheitlicht, standardisiert und mobilisiert, um sichere, zuverlässige und KI-fähige Daten für 
 operative und analytische Zwecke bereitzustellen.

•	  Das Reltio Lightspeed™ Data Delivery Network liefert weltweit in weniger als 50 Millisekunden hochwertige Daten. 
 Mithilfe eines leistungsstarken, verteilten Netzwerks, das darauf ausgelegt ist, zuverlässige geschäftskritische Daten 
 mit extrem geringer Latenz bereitzustellen, unterstützt es digitale Echtzeit-Abläufe und agentenbasierte KI am Ort 
 der Interaktion.

•	  Die Reltio Business Critical Edition bietet stets verfügbare, präzise Daten für geschäftskritische Abläufe. Mit einer  
 Verfügbarkeit von 99,99 %, schnellen Recovery-Point-Objectives von unter einer Stunde und Failover in gespiegelte  
 Regionen gewährleistet sie kontinuierliche Ausfallsicherheit, Compliance und Leistung für Unternehmen, die sich 
 Ausfallzeiten nicht leisten können.

•	  Reltio Shield verschlüsselt ruhende Daten auf der Reltio-Plattform mithilfe von kundenverwalteten Schlüsseln, 
 sodass Sie den Schlüssellebenszyklus und die Richtlinien entsprechend den Anforderungen Ihres Unternehmens 
 verwalten können.

Die Reltio Data Cloud – in Kombination mit Reltio AgentFlow –
ist ein kontextbasiertes System für KI auf Unternehmensniveau
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Entitätsauflösung
und -zusammenführung

Nutzt regelbasiertes und LLM-gestütztes Abgleichen über Flexible Entity 
Resolution Networks (FERN) mit dynamischer Überlebensregel, um Daten-
sätze zu präzisen, kontextbezogenen Daten zu vereinheitlichen

Identitätsaufbau Beschleunigt die Genauigkeit des Identitätsabgleichs und steigert die Pro-
duktivität des Datenteams durch die Anreicherung von Datensätzen über 
einen maßgeblichen Referenzdatensatz mit einer über 30-jährigen Historie

Semantischer Wissensgraph Der Reltio Intelligent Data Graph organisiert vereinheitlichte Daten und 
Metadaten in einem maschinell interpretierbaren semantischen Geschäfts-
modell

MCP-Server Ermöglicht KI-Agenten und LLMs von Erst- und Drittanbietern den sicheren 
Zugriff auf vertrauenswürdige Echtzeitdaten, die in der Reltio Data Cloud 
über unseren Reltio MCP Server vereinheitlicht sind

Kontinuierliche Datenqualität
und -anreicherung

Verbessert kontinuierlich die Datengenauigkeit durch automatisierte Er-
kennung, Bereinigung und Anreicherung, mit Dashboards zur Überwachung 
von Qualitätstrends

Referenzdatenmanagement Standardisiert Codes, Hierarchien und Attribute systemübergreifend, um 
Konsistenz, Genauigkeit und Compliance für Analysen und KI zu gewähr-
leisten

Daten-Governance Bietet zentralisierte Richtlinienkontrolle, Datenherkunft und Nachvollzieh-
barkeit – sowie Integrationen zu gängigen Datenkatalog-Lösungen, um 
Governance durchzusetzen, Compliance zu gewährleisten und vertrauens-
würdige KI zu fördern

Extrem niedrige Latenz Liefert hochwertige Daten mit einer Latenz im Millisekundenbereich für 
zeitkritische Entscheidungen, Analysen und agentenbasierte KI

Datenintegration
und APIs

Bietet API-first-Konnektivität und eine Low-Code-Integrationsumgebung 
mit über 1.000 Konnektoren, Zero-Copy-Integrationen und Datenaustausch 
mit Cloud-Data-Warehouses

Cloud-natives SaaS
mit hoher Verfügbarkeit

Bietet Multicloud-Skalierbarkeit, unterbrechungsfreie Upgrades und integ-
rierte HA/DR-Automatisierung für kritische Betriebsabläufe

Intuitive Benutzeroberfläche Steigert die Produktivität der Datenverwalter und verkürzt die Implemen-
tierungszeiten durch eine rollenbasierte Benutzeroberfläche mit geführten 
Workflows und KI-Unterstützung

Vorkonfigurierte Komponenten Enthält vorgefertigte, branchenspezifische Datenmodelle und Konnek-
toren, um die Einrichtungszeit zu verkürzen und die Inbetriebnahme in 
weniger als 90 Tagen zu ermöglichen

Kernfähigkeiten Beschreibung
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Zuverlässige Unternehmensdaten – Ihr KI-Vorteil

Die Reltio Data Cloud verwandelt fragmentierte Unternehmensdaten in einen strategischen Vorteil. Als Datenverein-
heitlichungs-Engine der Reltio Context Intelligence Platform™ liefert sie Ihnen hochwertige, vernetzte Daten zu Kunden, 
Produkten, Lieferanten, Standorten und vielem mehr – damit Sie schneller vorankommen und KI sicher skalieren können.

•	  Eine vertrauenswürdige Sicht auf Kerndaten: Harmonisiert und verknüpft Daten system- und domänenübergreifend,  
 um präzise 360°-Profile zu erstellen.

•	  Echtzeitdaten dort, wo die Arbeit stattfindet: Stellt innerhalb von Millisekunden kontrollierte, vollständige Daten für  
 Betriebssysteme, Analysen und KI-Agenten bereit.

•	  Unternehmensweite Skalierbarkeit mit integrierter Kontrolle: Kombiniert Governance, Datenherkunft, Datenschutz 
 und Cloud-Skalierbarkeit, um Wachstum, Compliance und Leistung zu unterstützen

 
Es ist an der Zeit, Ihre Datenbasis zu modernisieren und sie zum Motor intelligenter Automatisierung zu machen. Die Reltio 
Data Cloud vereinheitlicht und verwaltet die Kerndaten, auf die Ihr Unternehmen angewiesen ist. In Kombination mit Reltio 
AgentFlow entsteht ein kontextbasiertes System für digitale Abläufe und agentenbasierte KI, das ein tieferes Verständnis 
sowohl strukturierter als auch unstrukturierter Daten ermöglicht. Gemeinsam treiben sie nicht nur bewährte vorgefertigte 
und maßgeschneiderte Agenten an, sondern helfen dem Unternehmen auch dabei, schneller, intelligenter und mit mehr 
Sicherheit zu handeln. 

 
Beispielhafte Reltio Kunden
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Bereit, Ihre Datenbasis für die agentische Ära fit zu machen?

Vereinbaren Sie ein unverbindliches Beratungsgespräch mit unseren Experten von Dataciders 
und erfahren Sie, wie die Reltio Data Cloud Ihr Unternehmen konkret voranbringt.

Unverbindliche Beratung buchen

https://meetings-eu1.hubspot.com/sonya-van-creveld/reltio-mdm

